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Présentation de l'établissement

Mission

Le Centre CASA est un organisme a but non
lucratif, offrant des services spécialisés de
prévention et de traitement des dépendances aux

personnes adultes, a leur entourage ainsi qu'a
I'ensemble de la communauteé.

Vision
S'inscrire comme un leader reconnu dans la
communauté pour la prévention et le traitement

des dépendances, dans le but de raviver I'espoir

des personnes aux prises avec une dépendance
et de leurs proches.
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Présentation de l'établissement

Ladhésion aux valeurs organisationnelles est essentielle a la réalisation de la mission et a la
concrétisation de la vision du Centre CASA. Les cinq valeurs qui guident au quotidien les membres du
Conseil d'administration et le personnel dans toutes leurs relations avec la clientéle, les partenaires et

les collegues sont:

Dignité

Nous accueillons et accompagnons toute
personne avec considération, courtoisie
et discrétion. La dignité repose sur la
certitude profonde que chaque personne
est dotée d'une valeur fondamentale qui
transcende les limites et les échecs de sa
vie.

Créativité

Nous innovons, faisons preuve
d'audace et sommes constamment a la
recherche de pratiques cliniques
novatrices pour aider les personnes.

Bienveillance

Nous valorisons le maintien d'un
milieu de vie sain ou les relations
interpersonnelles sont empreintes de
respect, d'écoute et d’empatﬁie.

Autonomie

Nous reconnaissons le pouvoir de
chaque personne ainsi que sa capacité
de se prendre en main et d'agir sur son
avenir.

Engagement

Nous mettons tout en ceuvre pour offrir
des services de qualité et notre
engagement se concrétise par la
détermination du personnel a s'investir
dans la relation d'aide avec la
personne.
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Comité communication et

visibilité

Ce comité demeure a l'affdt de toute information
pertinente en lien avec la mission du Centre
CASA, en plus d'optimiser le recours aux
nouveaux médias de communication. Il travaille
a accroitre la notoriété du Centre, tant aupres de
ses partenaires que de la population.

Faits saillants
Le comité ne s'est pas réuni cette année.

Des membres de I'équipe ont créé un dépliant
présentant l'offre de service du Centre CASA,
initié une présence plus formelle sur les réseaux
sociaux et participé a un balado.

Comité des ressources
humaines

Ce comité sassure du respect des politiques
relatives a la gestion des ressources humaines. Il
collabore a la mise en place d'un plan de main-
d'eeuvre et assiste I'équipe de direction dans la
recherche de nouvelles stratégies de
mobilisation et de reconnaissance des membres
du personnel.

Faits saillants

Le comité s'est réuni a deux reprises dans
I'année.

Les principales questions abordées lors de ces
rencontres étaient I'amélioration des conditions
salariales, la consolidation du plan de main-
d'oeuvre et l'offre d'une prime de rétention.

Lensemble du personnel a été rencontré a 4
reprises. Différents points ont été abordés entre
autres le code d'éthique et les projets de
développement.

Comité sur les
immobilisations

Ce comité est responsable d'approuver les plans
et les projets immobiliers, en cohérence avec le
plan stratégique du Centre CASA. Il s'assure de la
saine gestion des projets immobiliers, depuis la
définition des besoins jusqu‘a I'évaluation de la
satisfaction des personnes hébergées et du
personnel.

Fait saillant

Le comité ne s'est pas réuni cette année.
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Le Centre CASA a accueilli 762 personnes dans ses divers programmes et services avec hébergement. Ceci représente
une augmentation de 5 % par rapport a I'an dernier. Ceci confirme une utilisation optimale de nos nouveaux espaces et
une stabilisation des admissions post-pandémie. Laugmentation s'observe principalement dans le programme
d'hébergement 28 jours qui est passé de 442 a 508 personnes admises.

Programmes Programme
de thérapie concomitance
28 jours

17

508 822 - 2023 1 3 2022 - 2023
442

Séjour de Séjour de
ressourcement répit
2022 - 2023 2022 - 2023

76 22

Service de
transition

123

2022 - 2023

143
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Programme
d’hébergement 28 jours

Le programme d'hébergement 28 jours est notre
service le plus connu et le plus utilisé. Nous y
avons accueilli 508 personnes cette année, ce qui
représente 67 % de notre clientéle en
hébergement.

Plusieurs sautoréferent dans ce programme
lorsqu'ils ressentent le besoin d'initier ou de
poursuivre une démarche thérapeutique pour le
traitement d'une dépendance. Par ailleurs,
certaines personnes arrivent par le biais d'un
référencement, ceci s'observe principalement
pour le parcours uniforme et le parcours
autochtone.

508 personnes ont débuté ce programme cette
année, 364 d'entre eux ont complété leur séjour,

Programme concomitance

dépendance/TSO

Ce programme s'adresse a la clientéle qui porte
ou a porté l'uniforme aux prises avec une
dépendance en concomitance avec un trouble de
stress opérationnel (TSO). Cette année encore,
nous avons pu apprécier la valeur ajoutée d'avoir
une équipe dédiée et formée spécifiquement a
cette clientéle.

Nous avons observé une légere baisse dans les
admissions de ce programme, passant de 17 en
2022-2023 a 13 en 2023-2024. 12 personnes
ont complété leur séjour, ce qui représente 92 %.
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